POLITYKA OBStUGI REKLAMACII

Naszym priorytetem jest Swiadczenie wysokiej jakosci ustug prawnych wszystkim naszym klientom.

Gdy cos$ pdjdzie nie tak, musisz nam o tym opowiedzie¢. Pomoze nam to poprawi¢ nasze standardy.

Jesli w dowolnym momencie bedziesz niezadowolony z ustugi, ktérg swiadczymy lub masz obawy

dotyczace rachunku, natychmiast poinformuj nas o tym, abysmy mogli zrobi¢ wszystko, by rozwigzac

problem.

Jesli masz skarge, skontaktuj sie z nami, podajac szczegoty.

Jakie sg nastepne kroki?

1.

Przeslemy Ci list potwierdzajgcy otrzymanie skargi w ciggu trzech dni od jej otrzymania,
zataczajac kopie tej procedury.

Nastepnie zbadamy Twojg skarge. Zwykle wigze sie to z przekazaniem skargi naszemu
dyrektorowi ds. Obstugi skarg, Panu Farooq Raza Ali, ktéry dokona przegladu dokumentacji
sprawy i porozmawia z pracownikiem, ktory pracowat nad Twojg sprawa.

Pan Ali zaprosi Cie na spotkanie w celu omdwienia sprawy i mamy nadzieje, ze rozwigze Twojg
skarge. Zrobi to w ciggu 14 dni od wystania listu potwierdzajgcego.

W ciggu trzech dni od spotkania Pan Ali napisze do ciebie, aby potwierdzi¢, co sie stato i jakie
rozwigzania uzgodnit z Toba.

Jesli nie chcesz spotkania lub nie jest to mozliwe, Pan Ali przesle Ci szczegdtowg pisemng
odpowiedz na skarge, w tym jego sugestie dotyczgce rozwigzania problemu, w ciggu 21 dni od
wystfania pisma potwierdzajgcego.

Na tym etapie, jesli nadal nie jeste$ usatysfakcjonowany, powinienes$ skontaktowac sie z nami
ponownie, a my przekazemy skarge innemu dyrektorowi lub osobie niezwigzanej z tg sprawa
w firmie, aby zweryfikowa¢ decyzje Pana Ali.

Napiszemy do Ciebie w ciggu 14 dni od otrzymania prosby o przeglad, potwierdzajac nasze
ostateczne stanowisko w sprawie Twojej skargi i wyjasniajgc nasze powody.

Jesli nie jestesSmy w stanie rozwigza¢ Twojej skargi w ciggu o$miu tygodni po Twoim
zgtoszeniu, mozesz zgtosic skarge niezaleznemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich. The Legal
Ombudsman bada skargi dotyczgce ztej obstugi ze strony prawnikédw. Moze badac skargi do
szesciu lat od daty wystgpienia problemu lub w ciggu trzech lat od momentu, w ktérym
dowiedziates sie o problemie. Jesli chcesz skierowac skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich,
nalezy to zrobi¢ w ciggu szeSciu miesiecy od naszej ostatecznej odpowiedzi na skarge. Dane

kontaktowe The Legal Ombudsman sg nastepujgce:
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. Strona: www.legalombudsman.org.uk
] Email: enquiries@legalombudsman.org.uk
. Telefon 0300 555 0333 od 8.30 do 17.30

Pofaczenia z telefonéw komérkowych i stacjonarnych na numery 03 kosztujg nie wiecej niz
potaczenia z krajowymi numerami geograficznymi (zaczynajgce sie na 01 lub 02). Potaczenia sg
rejestrowane i mogg by¢ wykorzystywane do celéw szkoleniowych.

- Minicom: 0300 555 1777
. Listownie: Legal Ombudsman, PO Box 6806, Wolverhampton, WV1 9W)

Nie wysytaj oryginalnych dokumentéw do Legal Ombudsman. Bedg skanowaé wszelkie
wystane dokumenty, aby wykona¢ kopie cyfrowe, a nastepnie zniszczg oryginaty.

9. Jesli musimy zmienié ktdrys z powyzszych przedziatéw czasowych, poinformujemy Cie o
tym i wyjasnimy dlaczego.

10. Nie pobieramy opfat za obstuge reklamacji.
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